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PROGRAMME DE LA FORMATION 
 

MEDIATION ET MODES AMIABLES 
« sensibilisation à la médiation » 

 
 

1. CONTEXTE ET ANALYSE DES BESOINS EXPRIMÉS  
 

Dans de nombreux environnements professionnels, les situations de désaccord, de tension ou de 
blocage relationnel nécessitent aujourd’hui des modes d’intervention favorisant le dialogue, la 
coopération et la responsabilisation des acteurs. 
La médiation constitue un dispositif structuré permettant d’accompagner les parties dans la recherche 
de solutions acceptables, en dehors des logiques strictement décisionnelles ou hiérarchiques. 
 
Les organisations expriment des besoins croissants pour : 

• mieux comprendre ce qu’est réellement la médiation, 
• identifier ses champs d’application, 
• savoir quand y recourir, 
• comprendre le rôle du médiateur, 
• intégrer certains outils relationnels inspirés de la médiation dans les pratiques professionnelles. 

 
Cette formation vise à offrir aux participants une compréhension claire du processus de médiation, de 
ses principes, de ses limites et de ses usages professionnels. 
 
 

2. PUBLIC et PROFIL  
 
La formation s’adresse à : 

• managers et encadrants, 
• professionnels RH, 
• juristes et responsables institutionnels, 
• professionnels du social, de la santé, de l’éducation, 
• responsables d’équipes, 
• toute personne souhaitant mieux comprendre la médiation et ses usages professionnels. 
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3. PRE REQUIS   

 
Aucun prérequis spécifique. 
Une expérience professionnelle impliquant des relations de travail est souhaitée. 
 

4. OBJECTIF GÉNÉRAL 
 
Cette formation a pour finalité de permettre aux participants d’acquérir une compréhension structurée 
de la médiation, de ses principes, de son cadre d’intervention et de son déroulement, afin de pouvoir 
situer ce mode de régulation parmi les réponses possibles aux situations de désaccord, de tension ou 
de blocage relationnel rencontrées dans leur environnement professionnel. 
 
Elle vise à leur donner des repères clairs pour identifier les situations dans lesquelles la médiation 
peut constituer une réponse pertinente, comprendre le rôle et la posture du médiateur, ainsi que les 
conditions nécessaires à la mise en œuvre d’un processus de médiation. 
 
Au-delà de cette compréhension, la formation permet aux participants d’expérimenter certains 
outils relationnels inspirés de la médiation et d’envisager les modalités d’intégration de ces repères 
dans leurs pratiques professionnelles, sans se substituer aux fonctions du médiateur. 
 
 

5. OBJECTIFS PEDAGOGIQUES  
 
A l’issue de la formation, les participants seront capables de : 
 

1. Comprendre les principes fondamentaux de la médiation et son cadre d’intervention. 
2. Identifier les situations professionnelles dans lesquelles la médiation peut constituer une 

réponse pertinente. 
3. Décrire les différentes étapes d’un processus de médiation. 
4. Comprendre la posture et le rôle du médiateur. 
5. Repérer certains outils relationnels issus de la médiation mobilisables dans leur pratique 

professionnelle. 
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6. PROGRAMME DE FORMATION  

 
Séquence 1 : Comprendre ce qu’est la médiation 

• définitions et principes fondamentaux 
• distinction médiation / négociation / arbitrage / décision hiérarchique 
• finalités et limites de la médiation 

Séquence 2 : Le cadre de la médiation 
• médiation judiciaire et conventionnelle 
• place des parties 
• volontariat, confidentialité, impartialité 
• responsabilité des acteurs 

Séquence 3 : Les situations propices à la médiation 
• typologie des situations professionnelles 
• critères de pertinence 
• conditions favorables ou défavorables 

Séquence 4 : Le processus de médiation 
• étapes du déroulement 
• place du médiateur 
• dynamique du dialogue 
• production éventuelle d’accords 

Séquence 5 : La posture du médiateur 
• neutralité et impartialité 
• gestion du cadre 
• régulation des échanges 
• limites de l’intervention 

Séquence 6 : Outils relationnels issus de la médiation 
• écoute active 
• reformulation 
• clarification des besoins 
• travail sur les perceptions 

Séquence 7 : Expérimentation et mise en situation 
• analyse de cas concrets 
• exercices d’entretien médiatif 
• observation et débrief collectif 

Séquence 8 : Transfert dans la pratique professionnelle 
• repérage des usages possibles 
• articulation avec les dispositifs existants 
• points de vigilance 
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7. MODALITÉS, MOYENS ET MÉTHODES PEDAGOGIQUES  

 
Notre approche pédagogique articule 3 moments clés de la construction des compétences 
managériales : EXPLIQUER – IMPLIQUER – APPLIQUER. 
 
En effet, nous considérons qu’un programme performant est tout autant celui qui parvient à expliquer 
de façon pertinente des contenus théoriques que celui qui réussit à impliquer les personnes pour 
lesquelles ce programme est conçu.  
Nous avons pour ambition d’impulser un véritable processus d’appropriation par les managers afin que 
les acquis puissent être immédiatement appliqués dans leur contexte professionnel. 
  
Le respect et l'application de ces principes nous conduisent donc à promouvoir une pédagogie :  
 

- Résolument tournée vers l’action où les stagiaires sont à la fois acteurs et auteurs de leur 
formation. 

- Dynamique et motivante : recours à de nombreux exercices et mises en situations 
pédagogiques qui facilitent l’ancrage des connaissances et impulsent les changements de 
comportements. 

- Accessible à tous pour une appropriation immédiate et une application dans les pratiques 
managériales. 

 
Au même titre que le contenu des programmes, les supports pédagogiques sont élaborés pour répondre 
au triptyque « Expliquer, Impliquer, Appliquer ». 
 
Au démarrage de la formation, un « Carnet de bord » est remis à chaque stagiaire. 
Ce support est conçu comme un outil vivant et personnalisé, que chacun complètera au fur et à mesure 
de la formation, avec la documentation spécifique, les apports théoriques, les outils pédagogiques, les 
exercices individuels et collectifs et ses notes personnelles. 
 
Une formation réussie est un parcours qui permet au stagiaire d’intégrer dans sa pratique les acquis de 
chaque module, et de mesurer sa progression ; ainsi ce classeur intègre plusieurs diagnostics et auto-
évaluations relatives à son management, à traduire en plans d’actions concrets, pour lui-même et son 
équipe. 
 
Un suivi individuel sur une période de 3 mois permet également aux stagiaires de valider leurs plans 
d’action pour renforcer leurs pratiques professionnelles. 
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8. MODALITÉS D’ÉVALUATION ET DE SUIVI 

 
La présence et l’assiduité des stagiaires durant la formation sont retranscrites dans une feuille 
d’émargement signée par demi-journée, par les participants et le formateur.  
 
A l’issue de la formation, la feuille d’émargement est remise au client, avec le double de l’attestation 
individuelle de formation remise à chaque participant. 
 
Dans un souci de maintien de la qualité de nos interventions, nous demandons à chaque participant de 
remplir un questionnaire d'évaluation et de satisfaction de la session qu'il vient de suivre. L’intervenant 
fait un bilan global de la formation et l’adresse au client dès la fin de la formation. 
La présence d’un responsable de la formation peut permettre une analyse orale à chaud en réalisant un 
tour de table final avec une trace écrite. 
Une deuxième évaluation est réalisée par mail, 3 mois après la fin de la formation. 
 

• feuille d’émargement par demi-journée 
• évaluation à chaud en fin de formation 
• bilan du formateur transmis au commanditaire 

 
9. INFORMATIONS PRATIQUES  

 

Délai d’accès : 1 mois avant la formation 
Accessibilité : aménagements possibles sur demande 
Budget : à définir 
Intervenant : formateur DACCORD spécialisé en médiation et accompagnement des pratiques 
professionnelles. 
 

10. DATES, DURÉE ET LIEU  

Durée : 2 jours – 14 heures 
Horaires : 9h00 – 12h30 / 13h30 – 17h00 
Lieu : à définir 
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11. DÉLAI D’ACCÈS  
 

• Inscription auprès du service formation 1 mois avant la formation 
• Mise en œuvre de la formation possible 45 jours après l’accord du client. 

 
Nous consulter pour toutes précisions ou besoins spécifiques quant à l’accès de cette formation : 
horaires, aménagements, santé, handicap, etc 
 

12. BUDGET : 
 

- x € pour un groupe de x personnes A définir avec le client 
 
 

13. TITRE, QUALITE ET PROFIL DE L’INTERVENANT :  
  

Françoise HOUSTY 
Juriste – Médiatrice – Formatrice 

Profil et expérience 
Françoise Housty est juriste de formation, médiatrice professionnelle et formatrice spécialisée dans la 
prévention et la gestion des conflits, la médiation et l’accompagnement des organisations et des 
équipes confrontées à des situations relationnelles complexes. 

Elle dispose d’une expérience significative de terrain, acquise auprès : 

• d’organisations publiques et privées, 
• de managers, cadres et dirigeants, 
• de professionnels confrontés à des contextes de tension, de transformation ou de 

conflictualité. 
Elle intervient depuis de nombreuses années en formation professionnelle, en médiation et en 
accompagnement des pratiques, en articulant rigueur méthodologique, analyse des situations 
concrètes et posture réflexive. 

Domaines d’intervention 

• Management et régulation des tensions 
• Gestion des conflits en milieu professionnel 
• Communication en situations sensibles 
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• Médiation et prévention des conflits 
• Posture professionnelle et responsabilité managériale 

 
Approche pédagogique 
Son approche pédagogique repose sur : 

• une articulation constante entre apports théoriques, analyse de situations réelles et mises 
en situation, 

• une pédagogie active favorisant l’appropriation des outils et leur application immédiate dans le 
contexte professionnel des participants, 

 
 

Document version 1.0 - [Date] 
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