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PROGRAMME DE LA FORMATION  
 

DROIT & REGULATIONS SOCIALES 
« les écrits en médiation » 

 
 

 
1. CONTEXTE ET ANALYSE DES BESOINS EXPRIMÉS  

 
Dans le processus de médiation intervient très rapidement l’impact des écrits, ceux provenant 
de l’extérieur, ceux intervenant dans le cadre de la médiation, ceux résultant de la fin de la 
médiation, et chacun a nécessairement un impact sur le contexte de la médiation, du 
médiateur, des personnes concernées. 

2. PUBLIC et PROFIL  

 
La formation s’adresse à/aux : 
 

• Médiateurs 
• Professionnels en partenariat avec les médiateurs 

 
3. PRE REQUIS   
 
Formation préalable à la médiation. 
Professionnels du droit et des sciences sociales sensibilisées à la médiation 
La formation s’appuie sur l’expérience professionnelle des participants. 

 
4. OBJECTIF GÉNÉRAL 

 
Cette formation vise à permettre aux participants de développer une posture professionnelle 
ajustée à la connaissance, la compréhension, la réalisation, l’appréciation de l’impact des 
écrits en médiation 
À l’issue de la formation, les participants seront en capacité de : 
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• Déterminer la nature et le contenu des différents écrits en médiation 
• En évaluer les incidences dans le cadre de la médiation 
• Apprécier le risque professionnel relevant de l’écrit en méditaion 
• Savoir les présenter dans la médiation pour une appropriation mutuelle de ces 

documents 
 

5. OBJECTIFS PEDAGOGIQUES  
 
À l’issue de la formation, les participants seront capables de : 
 

1. Inventorier les différentes formes d'écrits.  
2. Déterminer la forme de l’écrit  
3. Structurer le résultat de l'écrit  

 
6. PROGRAMME DE FORMATION  

 
Séquence 1 

Le contexte de la médiation 
Les décisions judiciaires ou l’absence de décisions judiciaires    

Séquence 2 
Le contrat de médiation judiciaire et conventionnel 
Le contrat de financement judiciaire et conventionnel 

Séquence 3 
Les échanges entre médiateur et clients  
Les échanges entre médiateur et tiers 

Séquence 4 
Les écrits au tableau 
Les accords intermédiaires  

Séquence 5 
La confidentialité et les écrits dans le processus de médiation 

Séquence 6  
Les accords de fin de médiation 
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Le sous seing privé et la médiation 
La responsabilité professionnelle du médiateur  

Séquence 7  
L'homologation par le magistrat 
Le titre exécutoire de l’article L111-3 du CPCE 
L'opposabilité aux tiers 

 
 

7. MODALITÉS, MOYENS ET MÉTHODES PEDAGOGIQUES  
 
Notre approche pédagogique articule 3 moments clés de la construction des compétences 
requises :  
EXPLIQUER – IMPLIQUER – APPLIQUER. 
 
En effet, nous considérons qu’un programme performant est tout autant celui qui parvient à 
expliquer de façon pertinente des contenus théoriques et pratiques que celui qui réussit à 
impliquer les personnes pour lesquelles ce programme est conçu.  
Nous avons pour ambition d’impulser un véritable processus d’appropriation par les 
participants afin que les acquis puissent être immédiatement appliqués dans leur contexte 
professionnel. 
  
Le respect et l'application de ces principes nous conduisent donc à promouvoir une pédagogie 
:  

- Résolument tournée vers l’action où les stagiaires sont à la fois acteurs et auteurs de 
leur formation. 

- Dynamique et motivante : recours à de nombreux exemples et mises en situations 
pédagogiques qui facilitent l’ancrage des connaissances et impulsent les adaptations de 
comportements. 

- Accessible à tous pour une appropriation immédiate et une application dans les 
pratiques des médiateurs et des professionnels concernés. 

 
Au même titre que le contenu des programmes, les supports pédagogiques sont élaborés pour 
répondre au triptyque « Expliquer, Impliquer, Appliquer ». 
 
Une formation réussie est un parcours qui permet au stagiaire d’intégrer dans sa pratique les 
acquis de chaque module, et de mesurer sa progression en tenant compte de : 
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• Apports théoriques et pratiques interactifs 
• Exemples concrets 
• Analyse de situations professionnelles apportées par les participants 

 
 

8. MODALITÉS D’ÉVALUATION ET DE SUIVI 
 

La présence et l’assiduité des stagiaires durant la formation sont retranscrites dans une feuille 
d’émargement signée par demi-journée, par les participants et le formateur.  
 
A l’issue de la formation, la feuille d’émargement est remise au client, avec le double de 
l’attestation individuelle de formation remise à chaque participant. 
 
Dans un souci de maintien de la qualité de nos interventions, nous demandons à chaque 
participant de remplir un questionnaire d'évaluation et de satisfaction de la session qu'il vient 
de suivre. L’intervenant fait un bilan global de la formation et l’adresse au client dès la fin de la 
formation. 
La présence d’un responsable de la formation peut permettre une analyse orale à chaud en 
réalisant un tour de table final avec une trace écrite. 
 

• Feuille d’émargement (présentiel/distanciel) 
• Évaluation individuelle des acquis en fin de formation 
• Questionnaire de satisfaction à chaud 

 
 

9. DATES, DURÉE ET LIEU  
 

Durée : 1 journée – 7 heures 
Horaires : 9h00–12h30 / 13h30–17h00 
Lieu : à définir avec le client 
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10. INFORMATIONS PRATIQUES 

 

Délai d’accès : inscription 1 mois avant – mise en œuvre possible sous 45 jours 
Accessibilité : adaptation possible selon les besoins spécifiques 
Intervenante : Pierrette AUFIERE– avocat honoraire, médiatrice, formatrice 

 
11.             DÉLAI D’ACCÈS  

 
- Inscription auprès du service formation 1 mois avant la formation 
- Mise en œuvre de la formation possible 45 jours après l’accord du client. 

Nous consulter pour toutes précisions ou besoins spécifiques quant à l’accès de cette 
formation : horaires, aménagements, santé, handicap, etc. 
 
 

12.             BUDGET  
 
Tarif par personne à préciser 
 

13.             TITRE, QUALITE ET PROFIL DE L’INTERVENANT   
 

Pierrette  AUFIERE 
Avocat honoraire – Médiatrice – Formatrice 
 

Profil et expérience 
Pierrette AUFIERE est avocat honoraire, médiatrice, formatrice, auprès des milieux juridiques 
et socioprofessionnels. 

Elle pratique la médiation depuis son origine, en 1989, est l’auteur du guide de la médiation 
familiale, de nombreux articles dans des revues juridiques, en collaboration avec Françoise 
Housty, elle-même médiatrice et formatrice. 

Elle intervient depuis de nombreuses années en formation professionnelle auprès de 
médiateurs, d’avocats et de magistrats, en droit et en médiation, en accompagnement des 
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pratiques, en articulant rigueur méthodologique, analyse de situations concrètes et posture 
réflexive. 
Ses interventions visent à renforcer la capacité des professionnels à se positionner avec clarté, 
responsabilité et discernement dans la relation et dans le contexte de la médiation. 

Domaines d’intervention 
• Médiation et modes amiables de résolution des différends 
• Articulation du processus de médiation et des procédures judiciaires 
• Droit de la médiation 
• Droit de la famille, de la naissance à la fin de vie 
• Droit du patrimoine et de la liquidation patrimoniale 

 
Approche pédagogique 
Son approche pédagogique repose sur : 

• une articulation constante entre apports théoriques, analyse de situations 
professionnelles réelles et mises en situation, 

• une pédagogie active favorisant l’appropriation des compétences des médiateurs et leur 
mise en œuvre concrète dans les contextes professionnels des participants, 
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