iy,

DACCORD

DACCORD FORMATION

PROGRAMME DE LA FORMATION

ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES
« Dispositif d’accompagnement collectif »

1. CONTEXTE ET ANALYSE DES BESOINS EXPRIMES

Dans les environnements professionnels contemporains, les situations de travail mobilisent des
dimensions techniques, relationnelles, organisationnelles et institutionnelles souvent complexes a
appréhender seul.

Les professionnels expriment un besoin croissant de disposer d’espaces structurés permettant :

e de prendre du recul sur leurs pratiques,

« d’analyser collectivement des situations vécues,

e d’enrichir leurs modes d’intervention,

o de consolider leur posture professionnelle,

e de prévenir Uisolement décisionnel.

Le dispositif d’analyse de pratiques professionnelles constitue un cadre formalisé permettant
d’explorer des situations réelles de travail, de mettre en dialogue les expériences et de favoriser
’élaboration collective de pistes d’action.

Cette formation vise a permettre aux participants de comprendre les principes et les méthodes de
’analyse de pratiques, et d’en expérimenter les modalités dans un cadre sécurisé.

2. PUBLIC et PROFIL

La formation s’adresse a/aux :

e médiateurs

e managers et encadrants,

e professionnels RH,

e juristes, médiateurs, consultants,

e professionnels du secteur social, éducatif, sanitaire,

e responsables d’équipes ou de dispositifs,

» tout professionnel souhaitant développer une pratique réflexive.
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3. PRE REQUIS

Aucun prérequis technique.
La formation s’appuie sur Uexpérience professionnelle des participants.

4. OBJECTIF GENERAL

Ce dispositif a pour finalité d’offrir aux participants un espace structuré et sécurisé d’analyse de leurs
pratiques professionnelles, leur permettant de mettre en travail des situations concretes issues de leur
activité, d’en explorer collectivement les dimensions pratiques, relationnelles, organisationnelles, éthiques
et déontologiques, et d’enrichir leur capacité d’intervention.

ILvise a soutenir les professionnels dans la prise de recul nécessaire a Uexercice de leurs responsabilités,
a rompre lisolement décisionnel, a favoriser 'élaboration collective de pistes d’action et a renforcer la
cohérence de leur positionnement professionnel.

Au-dela du traitement des situations présentées, ce dispositif contribue au développement d’une posture
réflexive durable, permettant aux participants d’intégrer dans leur pratique quotidienne une capacité
d’analyse, d’ajustement et de discernement face aux enjeux rencontrés.

5. OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Exposer une situation professionnelle dans un cadre structuré, clair et respectueux du groupe.
Participer a une analyse collective mobilisant différentes lectures d’une situation
professionnelle.

Identifier les dimensions pratiques, relationnelles, organisationnelles, éthiques et
déontologiques en jeu dans une situation donnée.

Envisager des pistes d’action ou d’ajustement adaptées a leur contexte professionnel.

Tirer des enseignements transférables de Uanalyse collective afin d’enrichir leur pratique et
consolider leur positionnement professionnel dans les situations futures.

6. PROGRAMME DE FORMATION

e présentation du cadre de travail
e regles de confidentialité et de respect mutuel
e posture attendue des participants
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e recueil des situations proposées
e choix collectif des situations a traiter
e clarification des faits et du contexte

e exploration des enjeux professionnels
e repérage des dimensions pratiques, relationnelles, organisationnelles
e prise en compte des questions éthiques et déontologiques

e identification des options possibles
e échanges sur les marges de manceuvre
e réflexion sur les ajustements de posture

e repérage des enseignements pour la pratique
e mise en perspective des situations traitées
o identification des points de vigilance professionnels

7. MODALITES, MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

Notre approche pédagogique articule 3 moments clés de la construction des compétences
managériales : EXPLIQUER - IMPLIQUER - APPLIQUER.

En effet, nous considérons qu’un programme performant est tout autant celui qui parvient a
expliquer de fagon pertinente des contenus théoriques que celui qui réussit a impliquer les
personnes pour lesquelles ce programme est congu.

Nous avons pour ambition d’impulser un véritable processus d’appropriation par les managers afin
que les acquis puissent étre immédiatement appliqués dans leur contexte professionnel.

Le respect et l'application de ces principes nous conduisent donc a promouvoir une pédagogie :

- Résolument tournée vers laction ou les stagiaires sont a la fois acteurs et auteurs de leur
formation.

- Dynamique et motivante: recours a de nombreux exercices et mises en situations
pédagogiques qui facilitent 'ancrage des connaissances et impulsent les changements de
comportements.

- Accessible a tous pour une appropriation immédiate et une application dans les pratiques
managériales.
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Au méme titre que le contenu des programmes, les supports pédagogiques sont élaborés pour
répondre au triptyque « Expliquer, Impliquer, Appliquer ».

Au démarrage de la formation, un « Carnet de bord » est remis a chaque stagiaire.

Ce support est concu comme un outil vivant et personnalisé, que chacun compléetera au fur et a
mesure de la formation, avec la documentation spécifique, les apports théoriques, les outils
pédagogiques, les exercices individuels et collectifs et ses notes personnelles.

Une formation réussie est un parcours qui permet au stagiaire d’intégrer dans sa pratique les acquis
de chaque module, et de mesurer sa progression ; ainsi ce classeur integre plusieurs diagnostics et
auto-évaluations relatives a son management, a traduire en plans d’actions concrets, pour lui-méme
et son équipe.

e Apports théoriques interactifs

e Echanges entre participants

e Mise action de la réflexivité

e Analyse de situations professionnelles apportées par les participants
e Feedbacks structurés

Un suivi individuel sur une période de 3 mois permet également aux stagiaires de valider leurs plans
d’action pour renforcer leurs pratiques professionnelles.

8. MODALITES D’EVALUATION ET DE SUIVI

La présence et lassiduité des stagiaires durant la formation sont retranscrites dans une feuille
d’émargement signée par demi-journée, par les participants et le formateur.

Alissue de la formation, la feuille d’émargement est remise au client, avec le double de l'attestation
individuelle de formation remise a chaque participant.

Une évaluation en deux temps : « a chaud et a froid ».

Dans un souci de maintien de la qualité de nos interventions, nous demandons a chaque participant
de remplir un questionnaire d'évaluation et de satisfaction de la session qu'il vient de suivre.
Lintervenant fait un bilan global de la formation et 'adresse au client dés la fin de la formation.

La présence d’un responsable de la formation peut permettre une analyse orale a chaud en réalisant
un tour de table final avec une trace écrite.

Une deuxiéme évaluation est réalisée par mail, 3 mois apres la fin de la formation.
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e Feuille d’émargement (présentiel/distanciel)

« Evaluation individuelle des acquis en fin de formation

¢ Questionnaire de satisfaction a chaud

e Option recommandé DACCORD Retour “a froid” : recueil des mises en pratique a J+30 par mail

9. L'EXPLOITATION DE CES QUESTIONNAIRES A VENIR

Le but sera de démontrer que :

- 9% desclients sont satisfaits que les objectifs décrits en début de session correspondaient a leurs
attentes, et ont été atteints a 93%,

% des participants ont été satisfaits du matériel utilisé, des travaux en équipe réalisés, des
syntheses des consultants et du rythme du séminaire,

- % des participants ont été satisfaits par la maitrise du consultant, par son dynamisme, son
attention aux attentes des participants et sa capacité a les mobiliser.

10. DATES, DUREE ET LIEU

Durée : 1 journée — 7 heures
Horaires : 9h00-12h30/ 13h30-17h00
Lieu : a définir avec le client

11. INFORMATIONS PRATIQUES

:inscription 1 mois avant — mise en ceuvre possible sous 45 jours
: adaptation possible selon les besoins spécifiques
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Nous consulter pour toutes précisions ou besoins spécifiques quant a 'accés de cette formation : @
horaires, aménagements, santé, handicap, etc

12. DELAI D’ACCES

- Inscription aupres du service formation 1 mois avant la formation
- Mise en ceuvre de la formation possible 45 jours apres 'accord du client.

Nous consulter pour toutes précisions ou besoins spécifiques quant a l'accés de cette formation :
horaires, aménagements, santé, handicap, etc

13. BUDGET

€/jour a définir avec le client

14. TITRE, QUALITE ET PROFIL DE CINTERVENANT

Ex Francoise HOUSTY
Juriste — Médiatrice — Formatrice

Francoise Housty est juriste de formation, médiatrice professionnelle et formatrice spécialisée
dans les questions de posture professionnelle, de communication en situations sensibles et de
régulation des relations de travail.

Elle dispose d’une expérience significative de terrain acquise aupres :

e d’organisations publiques et privées,

e de managers, cadres et responsables d’équipe,

e de professionnels confrontés a des situations relationnelles délicates, de tension, de
désaccord ou de transformation.

Elle intervient depuis de nombreuses années en formation professionnelle, en médiation et en

accompagnement des pratiques, en articulant rigueur méthodologique, analyse de situations

concreétes et posture réflexive.

Ses interventions visent a renforcer la capacité des professionnels a se positionner avec clarté,

responsabilité et discernement dans la relation.

DACCORD MEDIATION-PREVENTION-FORMATION
Adresse de correspondance
8, chemin de Belbeze — 31240 - SAINT JEAN
contact@daccord-mediation.fr
06 82 06 37 46 / 07 89 34 90 43

Siret 880 657 325 00010
RNA W313025384
NDA 7631149731



mailto:contact@daccord-mediation.fr

b,

DACCORD

DACCORD FORMATION

e APP

e Communication en situations sensibles

e Régulation des tensions relationnelles

e Prévention des conflits en milieu professionnel

e Médiation et modes amiables de résolution des différends

Son approche pédagogique repose sur :

e une articulation constante entre apports théoriques, analyse de situations professionnelles
réelles et mises en situation,

e une pédagogie active favorisant 'appropriation des outils relationnels et leur mise en ceuvre
concréte dans les contextes professionnels des participants,

e une attention particuliere portée a la posture, a la présence professionnelle et a la
responsabilité individuelle dans la relation.
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